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登記 

如你從未使用SpeakUP，請鏈接 booking.speakup.britishcouncil.org，並於SpeakUP Book & Pay頁面

點擊 Register以開設帳戶。    

 

開戶時，你需要提供手機號碼和說明所處地區及出生日期，並自設密碼。  

 

 

領取手機驗證碼   

選擇國家代碼和輸入手機號碼，然後點擊Send Code領取驗證碼。  

 

 
 
 

https://booking.speakup.britishcouncil.org/auth/signin
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為保安理由，你需要將方塊向右推以完成拼圖。  

 
 

成功完成拼圖後，驗證碼就會發送到你的手機。驗證碼的有效時間只有2分鐘。如你在1分鐘內沒

收到短訊，可能需要點擊resend圖標。 

  
 

 

18 歲以下用戶  

本系統的使用者必須年滿 18 歲。如未滿 18 歲，你可請家長或監護人代為登記。 
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請細閱以下須知，並點擊 I have read and accepted 方格以完成登記程序。  
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登入、預約及付款系統 

你可採用以下其中一種方式登入帳戶：  

• 手機 + 驗證碼  

• 手機 + 密碼  

點擊不同圖標以轉換登入方式(驗證碼或密碼)。    
 

 
 
 

如忘記密碼，可點擊Forget Password，以便透過手機重新設定密碼。 
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預約課堂 

預約課堂前，謹記先設定自己的時區。 

 

 
 

選擇上課日期及時段。點擊Book後，需要輸入你或18歲以下學員的全名、出生日期及第一語言。

如你未滿18歲，為符合保護兒童的規定，你需要輸入家長或監護人的聯絡資料。 
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確認所有資料後，點擊Next以轉到下一頁。 

  

XXX 
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《使用者須知》載有使用SpeakUP的條款及條件。確認後，點擊Submit Order。 
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預約及付款 

提交預約申請後，你有30分鐘時間付款。如未能在30分鐘內完成付款程序，預約申請會自動取

消。 

 

你可以使用信用卡或代用券付款 (代用券只適用於商業夥伴)。 

 

選擇付款方法及點擊Pay。  

 
  

XXX 
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信用卡付款  

頁面會轉到Checkout ，你可選擇以下任何一種付款方式：  

• 信用卡及扣帳卡 

• 支付寶 

• 微信支付 

 
 

 
 
 

海外用戶可使用以下方法付款： 
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選擇付款方法，並按照付款服務供應商的指示完成交易。 
 

 
 

 

如在過程中出現問題，請點擊 Payment encounter problems 或前往Help Desk  . 
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解決問題後，如仍未超過付款時間，可再次點擊 Pay前往My Orders頁面以完成付款。 

 

 
 

使用代用券付款  

如以代用券付款，請輸入16位數的代用券編號及點擊Pay。 

 

 
 

 

XXX 
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如成功付款，便可建立 SpeakUP 帳戶及連結。  

 

 

 

 

  



 

14 

 

上課前的準備 

上課前，請先登入，確保你使用的電腦和網絡運作良好。請檢查以下各項：  
 

1. 網絡頻寬：最少 8 Mbps (請連結https://www.speedtest.net/  以檢查你的網絡速度 ) 

 

2. 顯示器：自動調整介面；解析度高於1366*768 

 
 

3.  影音規格：  

o 耳機/耳筒：我們建議你使用消噪耳機。 

o 麥克風及揚聲器：如你使用麥克風及揚聲器，請確保它們已妥善接駁至你的電腦。

你可使用我們的器材測試進行檢查。 

o 鏡頭：解析度須達到 360P；可支援 H.264 視頻編碼。鏡頭接駁及啟動後，請檢查顯

示燈有否亮起。 

  
 
 

  

https://www.speedtest.net/
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進入網上教室  

點擊My Bookings 欄下的View Login Details以前往課堂資料頁。登入所需的資料包括 

• 你已登記的手機號碼 

• 你的鑰匙代碼 (Key Code) 

• 你的申請編號 (Application ID) 
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視窗(Windows) 使用者應選擇 Windows，然後下載桌面應用程式(desktop app)，並使用鑰匙代碼 

(Key Code)及申請編號 (Application ID)登入。  

 
8
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開啟你電腦裡的桌面應用程式，並使用鑰匙代碼 (Key Code)及申請編號 (Application ID)登入。  

 

確認課堂資料 

登入後，請點擊Confirm圖標以確認課堂資料，然後檢查裝置。如頁面顯示的課堂資料不正確，請

點擊 Contact Us 求助。 
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檢查裝置 

系統會自動檢查你電腦上的音頻裝置。如音頻裝置運作良好，請點擊 I can hear the sound clearly 

繼續下一步。 

 

 

點擊 Start Recording 以檢查麥克風和調整聲量。點擊 Continue 繼續下一步。 
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點擊 Confirm 圖標後，便會進入鏡頭檢查(Camera Check)頁面。你可在這時調整鏡頭。 

 

 

  

Your face will be 

displayed here, please 

make sure your camera 

is open and you can see 

yourself clearly. 
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等候 SpeakUP 教練到場 

圖標轉為紅色後，你便可進入教室開始上課。 

如 5 分鐘後仍未能接通教練，請點擊頁眉的 Contact Us 圖標求助。 

 

 

點擊 Join Audio by Computer 圖標 
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更改課堂時間 

你可以在課堂開始前 48 小時更改上課時間一次。要更改上課時間，可於 My Bookings 欄點擊

Change Booking 圖標。 

 

 

細閱《更改時間須知》及點擊 Confirm 圖標前往下一頁。 
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檢視可供選擇的上課日期及時段。點擊 Book 圖標以更改課堂日期及時間。 

 

 

再次檢查新選的課堂日期及時段是否正確，然後點擊 Confirm 完成程序。 

 

 

 

 

如改期成功，畫面會彈出信息，顯示你的 SpeakUP 帳戶詳情及新選課堂資料。  

XXX 
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取銷課堂及退款 

你可以在課堂開始前 48 小時或首次付款後 14 天內取銷課堂和要求退款。要取銷課堂，請於 My 

Bookings 欄點擊 Cancel Booking。請留意，一經點擊 Cancel Booking，即表示你同時申請退款。 

提交取銷課堂的申請後，你將於 10 至 15 天內收到退款。  

 

 

點擊 Confirm 提交申請時，你需說明取銷課堂和要求退款的原因。請注意，一經提交取銷課堂的

申請，無論退款是否獲批，你將不能參與該課堂。  

 

 

 

XXX 
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成功取銷預約後，畫面會顯示該課堂已經取銷 (Cancelled)。 
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支援中心 

如有問題，你可點擊頁眉的 Help Center (支援中心)圖標，或從 Contact Us (聯絡我們)圖標檢視聯

絡我們的方法、常問問題和答案、使用條款、銷售條款及條件，以及取銷課堂及退款政策。 

如需網上支援，你也可以向我們的支援中心求助，Help Desk 圖標位於網頁右下角。  

如你未滿 18 歲，請確保有家長或監護人在旁，以符合《保護兒童政策》的規定。 

 

    

 

 

          


